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1. ACCESSO E USCITA APPLICAZIONE PORTALE DEL PENSIONATO 

Per accedere al Portale del Pensionato seguire le seguenti istruzioni: 

dall’home page del sito Inail HTTPS://WWW.INAIL.IT/PORTALE/IT.HTML cliccare in alto a destra su 

“ACCEDI AI SERVIZI ONLINE” 

 

 

In attuazione del Decreto semplificazioni (D.L. 16 luglio 2020, n. 76 convertito nella L. 11 

settembre 2020 n. 120), dal 1 ottobre 2021 è possibile accedere ai servizi INAIL esclusivamente 

attraverso SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), CNS (Carta Nazionale dei Servizi) o CIE 

(Carta d’Identità Elettronica).  

 

Dopo aver effettuato l’accesso con una delle tre modalità, seguire le indicazioni cliccando sul 

tasto “PROSEGUI”: 

 

 

Seguire il “Flusso di primo accesso” per inserire e confermare i dati anagrafici, cliccando sul tasto 

“AVANTI”: 

https://www.inail.it/portale/it.html
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In tale pagina dovranno essere compilati i campi obbligatori mancanti, tra cui l’e-mail: 

 

 

Il numero di cellulare, il cui inserimento è facoltativo, verrà utilizzato per finalità attinenti 

pratiche e rapporti con l’Istituto e potrà essere cancellato in qualsiasi momento. 

Nel caso in cui l’utente sia provvisto di una e-mail certificata (PEC), potrà inserirla nell’apposito 

campo. 

Confermati gli inserimenti anagrafici, dall’home page personale, aprire il menu in alto a destra 

contraddistinto dalle proprie iniziali e selezionare nell’elenco “My Inail”: 
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Al centro della schermata, tra i “Servizi on line” proposti, sarà possibile accedere al “Portale del 

Pensionato” cliccando su “Vai al servizio” nel riquadro “Accedi al portale”: 
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2. UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE 

L’applicativo presenta un menu di navigazione globale costituito dalle seguenti voci: 

 

2.1. Trattamento economico 

Cliccando su “Trattamento economico” vengono visualizzati i seguenti due sottomenù: 

• “Cedolino”; 

• “Adempimenti fiscali”. 

Cliccando su “Cedolino” vengono visualizzati i seguenti due sottomenù: 

• “Cedolino PDF”; 

• “Codice IBAN”. 

Cliccando su “Adempimenti fiscali” viene visualizzato il sottomenù “Certificazione Unica”. 

 

2.1.1. Cedolino PDF 

Cliccando su “Cedolino PDF” viene visualizzata la maschera seguente che permette di 

ricercare i propri cedolini e i relativi allegati: 
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Per individuare il documento di interesse è obbligatorio selezionare gli opportuni valori dalle 

caselle a discesa presenti: 

• “Visualizzazione”: selezione tra “Cedolino” e “Allegato Cedolino”  

• “Anno”: selezione tra gli anni presenti 

• “Mese”: selezione del mese di interesse. 

Una volta valorizzati i campi, cliccando sul pulsante  viene visualizzato il 

dettaglio del cedolino o l’allegato del cedolino corrispondente all’anno e al mese selezionati.  

2.1.2. Codice IBAN 

Cliccando su “Codice IBAN” viene visualizzata la maschera seguente contenente le due 

sezioni che seguono: 

• “CODICE IBAN DATI PERSONALI”: visualizza i dati personali dell’utente 

• “CODICE IBAN DATI PAGAMENTO”: visualizza i dati bancari dell’utente 
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2.1.3. Certificazione Unica 

Cliccando su “Certificazione Unica” viene visualizzata la maschera seguente dalla quale è 

possibile raggiungere le Certificazioni Uniche ante 2020 e post 2020: 

 

Per visualizzare le Certificazioni Uniche ante 2020 occorre cliccare sul link 

 che effettuerà il reindirizzamento all’applicativo che gestisce le CU 

fino al 2020. 

Altresì, per visualizzare le certificazioni Uniche post 2020, occorre obbligatoriamente 

selezionare dalla casella a discesa relativa all’anno il valore di interesse e cliccare sul 

bottone . 

2.2. Anagrafica 

Cliccando su “Anagrafica” vengono visualizzati i seguenti sottomenù: 

• Dati Anagrafici 

• Residenza 

• Domicilio 
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2.2.1. Dati Anagrafici 

Cliccando su “Dati Anagrafici” viene visualizzata la maschera seguente contenente le due 

sezioni che seguono: 

• “ANAGRAFICA PENSIONATO”: visualizza i dati anagrafici dell’utente 

 

• “ANAGRAFICA FAMILIARI”: visualizza l’elenco dei propri familiari suddivisi tra 

familiari afferenti al Nucleo e familiari non afferenti al Nucleo. 

 

Per visualizzare il dettaglio dei dati anagrafici di un determinato familiare occorre cliccare 

sull’icona presente nella colonna Dettaglio. Viene visualizzata la maschera seguente 

contenente ulteriori campi. 
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Cliccando sul bottone  l’utente chiude la maschera di dettaglio “Anagrafica del 

Familiare”. 

2.2.2. Residenza 

Cliccando su “Residenza” viene visualizzata la maschera seguente contenente le due 

sezioni che seguono: 

• “INDIRIZZO RESIDENZA” 

• “STORICO DELLE VARIAZIONI” 

 

Nella sezione “STORICO DELLE VARIAZIONI” viene visualizzato l’elenco delle variazioni di 

residenza che l’utente ha effettuato nel corso del tempo. 

Cliccando sull’icona , in corrispondenza di una determinata variazione di residenza, 

viene visualizzato il relativo dettaglio: 
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Cliccando sul bottone  l’utente chiude la maschera di dettaglio “Storico 

dell’indirizzo”. 

2.2.3. Domicilio 

Cliccando su “Domicilio” viene visualizzata la maschera seguente contenente le due sezioni 

che seguono: 

• “INDIRIZZO DOMICILIO”; 

• “STORICO DELLE VARIAZIONI”. 

Nella sezione “STORICO DELLE VARIAZIONI” viene visualizzato l’elenco delle variazioni di 

domicilio che l’utente ha effettuato nel corso del tempo. 

Cliccando sull’icona , in corrispondenza di una determinata variazione di domicilio, 

viene visualizzato il relativo dettaglio: 
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Cliccando sul bottone  l’utente chiude la maschera di dettaglio “Storico 

dell’indirizzo”. 

2.3. Giuridico 

Cliccando su “Giuridico” viene visualizzato il sottomenu “Dati Giuridici”. 

 

2.3.1. Dati Giuridici 

Cliccando su “Dati Giuridici” viene visualizzata la maschera seguente: 

 

2.4. Documenti 

Cliccando su “Documenti” viene visualizzato il sottomenu “Lista Documenti”. 
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2.4.1. Lista documenti 

Cliccando su “Lista Documenti” viene visualizzata la maschera seguente: 

 

Cliccando sull’icona , in corrispondenza di un determinato documento, viene 

visualizzato il documento stesso che l’utente può scaricare in formato PDF. 

2.5. Manuale utente 

Cliccando su “Manuale utente” viene visualizzato il manuale per l’utilizzo dell’applicativo. 
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3. ANOMALIE E CONDIZIONI DI ERRORE 

Al verificarsi di condizioni di errore gli utenti devono far pervenire la segnalazione 

all'amministratore del sistema attraverso i canali ufficiali. 

 


